Az alabbiakban ket, elsosorban tartalmi-szerkezeti okok miatt figyelemre melto 
ifjusagpolitikai dokumentumot kozol az Educatio. E ket dokumentum „Charta” 
formaja vilagosan jelzi, hogy egyik eseteben sem parlamenti jogalkotas eredmenye- 
rol van szo. A magyar ifjusagpolitikai „Charta” elsosorban az ENSZ nemzetkpzi 
jogalkotasara tamaszkodo dokumentum, amely olyan jogbovftesi, jogertelmezesi 
iranyt kepvisel, ami hatassal lehet a mindenkori orszagos torvenyhozasra is. A hatas 
elso elemekent a kozoktatasi torveny Horn-kormany altal kezdemenyezett modosi- 
tasanak elso, MKM-es valtozata szamos ponton merit a „Charta” javaslataibol es 
szellemisegebol. 

A hazai dokumentum a (kvazi)jogalkotas azon aramlatat kepviseli, amely hisz az 
egyenek szocialis es egzisztencialis kornyezetenek jogi alakitasaban. Ez az aramlat 
eroteljesen jelen van a kontinentalis Europa jogalkotasaban, es meg inkabb jellemzi 
az ENSZ - harmadik vilagbeli nemzetek altal is befolyasolt — jogalkotasi gyakorla- 
tat. Ezen jogalkotasi paradigman beltil szamos olyan „jog” mondatik ki, mely elsd- 
sorban inkabb egyfajta emberi tdrekves y mint inkabb jogi szabalyozas eredmenyekep- 
pen allhat elo. 

A magyar „Charta” szellemisegetol teljesen eltero angolszasz jogalkotas tartozko- 
dik az idealis allapotok jogi tetelezesevel nyert uj jogok kodifikalasatol. Ha a jogal¬ 
kotasaban megjelenik idealisztikus-utopikus elem (mint ahogy az Egyesiilt Allamok 


jogalkotasaban megjelenik), akkor az szigoruan az alkotmany altalanos emberi sza- 
badsagjogokat szarmaztato kiindulo feltetelezesei kozott marad. Az angolszasz erve- 
lesi mod szerint a teljesfthetetlen es szankcionalhatatlan joganyag boviilese a jogal¬ 
kotas tarsadalmi ervenyenek inflalodasahoz vezet. Peldakent idezodnek a rendkfviil 
liberalis latin-amerikai papiralkotmanyok, a 30 -as evek sztalini alkotmanya, vagy a 
szamos „elenjaro” emberi jogot (pi. munkahoz, lakashoz, piheneshez, egeszseges 
kornyezethez valo jog) rogzito szocialista jogalkotas. 

A vita elmeleti jelleget harom hazai adottsag szfnezi. Egyreszrol a hazai jogalkotas 
- itt most nem taglalt okokbol fakado — inflalodasa elsosorban a dereguldcio sziikse- 
gesseget veti fel, a jogbovftessel szemben. Masreszrol a magyar „Charta” jogado 
gyakorlata erosen emlekeztet a hazai ifjusagpolitika korabbi gyakorlatara, amely az 
ifjiisagot szinte kizarolag politikai szocializacios problemakent megkozelftve szoci- 
alpolitikai „kifizetesekke” egyszerusftette a kerdest. A valtozas elsosorban ott tapasz- 
talhato, hogy a korabbi idoszak kozpontilag garantalt beruhazasait - penz hianya- 
ban — ujabb es ujabb „jogok” megalkotasa es atruhazasa helyettesiti. A harmadik 
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koriilmeny az intezmenyen bellili donteshozatal demokratizalasa, mely terlileten 
mar meglehetosen sok tapasztalat halmozodott fel az elmult evtizedekben. A de- 
mokratikus tanuloi/hallgatoi kepviselet szamos alapproblemaja (pi. az eletkor miatti 
termeszetes korlatok, formalizalodas, a legitimacio problemai) az egyre inkabb ver- 
senyelvu oktatasiigyben uj elemmel egesziilt ki: a belso tanuloi/hallgatoi reszvetel 
kiterjesztese mindig csak a mar bejutottak jogait noveli, ami par excellence szelekciora 
epiilo rendszerben kifejezetten antidemokratikus megoldas. Masreszrol a versenyelv 
miatt a bejutottak is inkabb fogyasztoi jellegu minosegellenorzesben valnak erdekeltte, 
ami teljesen mas logikaju reszvetelt kfvan meg, mint a jelenlegi participacios mukodes. 

A rovatunkban kozolt angol Charta a fenti dilemmakra - azaz az allam valamilyen 
fokon elkeriilhetetlen szerepvallalasara — mas kiindulopontok alapjan keresi a va- 
laszt. A Thatcher- es Major-kormanyok idejen kidolgozott koncepcio alapjan az 
ifjusagpolitikanak elsosorban azt a teriiletet kell szabalyoznia, ahol a fiatalok a 
tarsadalommal eloszor es legkiszolgaltatottabban talalkoznak - azaz a kozszolgalta- 
tasok teriiletet. John Major kedvenc elgondolasa, az un. Allampolgari Charta (es 
annak reszteriileteket szabalyozo Chartai) szerint a fogyasztokat olyan jogokkal kell 
felruhazni, melyek ervenyesithetok, es ellenorzes alatt tarthatjak az oncelu mukodes- 
re hajlamos all ami biirokraciat. A mellekelt angol Diakcharta olyan informacios es 
minosegellenorzo jogositvanyokat tartalmaz, melyek csokkentik a tovabbtanulo fi¬ 
atalok kiszolgaltatottsagat. Rendkfvuli fontossaggal bfr, hogy az angol kozszolgalta- 
tas — lgy a Felsooktatas — finanszfrozasa olyan kepletszeru normativakkal torteriik, 
melyekbe az allampolgari elegedetlenseg nyoman megallapitott „biintetes” beepit- 
heto. Elsosorban ez biztosit komolysagot az angol Charta (kvazi)jogalkotasanak. 
Ezeklcel a kerdojelekkel inditjuk utjara rovatunkban az alabbi dokumentumokat. 


Setenyi Jdnos 


DlAKJOGI CHARTA 

Minden embernek joga, hogy megismerje a termeszetet, a tarsadalmat es onmagat, mindent, 
amit tudni lehet, s joga, hogy a vilag reszekent mindezt formalja. Az emberiseg ujabb es ujabb 
nemzedekei nem nelkiilozhetik az elodeik altal felhalmozott tapasztalatot es tudast. Ezert az 
emberek sajat jol felfogott erdekeik es kozos - esaladi es tarsadalmi - szandekaik altal 
vezereltetve iskolat alapftanak es mukodtetnek, megteremtve es megorizve ezaltal a diaksag 
intezmenyet. 

A diak legfobb joga a neki megfelelo tanulashoz yal6 jog, a tudas, az ismeretek, a keszsegek 
es a kepessegek megszerzesenek joga, ami nem ervenyesiilhet az erre felkesziilt nevelok, 
tanitok, tanarok tanftasi kotelezettsegenek teljesitese nelkiil, meg akkor sem, ha a tarsada- 
lomban megno a tarsas ontevekenyseg es az iskolan kiviili ismeretkozvetitok szerepe a 
tanulasban. 

Az eredmenyes egyiittmukodes zaloga, hogy az intezmenyben vagy az intezmeny szerveze- 
seben megvalosulo egyiitdet soran mindenki kedvet lelje a kozos tevekenysegben, jol erezze 
magat az iskolaban es az iskolan kivul egyarant, es cselekedjek ennek erdekeben. 
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A demokracia torzul, ha az iskola nem demokxatikusan mukodik. Az iskola hivatasa es celja 
ketsegesse valik, ha a diakot jogaitdl megfosztjak vagy azok ervenyesiteseben akadalyozzak. 

A Diakjogi Charta kozreadja a diakjogokrol megszerzett es eddig felhalmozott tudas 
osszefoglalasat. A csatlakozdk eltokeltsege kozos abban, hogy sajat gyakorlatukkal megero- 
sftsek es ervenyesitsek mindezt. 

A Diakjogi Charta a diakjogok ertelmezeseben az egyetemesseg, a feltetlenseg, az egyenlo- 
seg es az elidegenfthetetlenseg alapjan all. Amennyiben a Diakjogi Charta ertelmezesenek es 
alkalmazasanak tekinteteben vita tamad, a diakjogokat mindig kiterjesztoen, a diak szamara 
kedvezoen kell ertelmezni es alkalmazni. 

A Diakjogi Chartahoz csadakozok, kijelentve, hogy elismerik es jelen torekveseik elozme- 
nyenek tekintik a diakjogok erdekeben tett erofesziteseket; felismerve, hogy a diakok jogai- 
nak ervenyesiilese utjabol minden akadalyt el kell hantani, s e jogok csak akkor ervenyesit- 
hetok, ha egyertelmuve valik, hogy kiknek kell kotelezettsegeket vallalniuk a diakjogok 
ervenyesitese erdekeben; kinyilvamtva, hogy ennek erdekeben keszek minden lehetseges es 
meltanyos eszkozt igenybe venni, beleertve annak kezdemenyezeset is, hogy a diakjogok 
ervenyesuleset garantalo kotelezettsegek megszegese ne maradjon biintetleniil; elfogadva, 
hogy a diakok jogainak ervenyesitese csak szilard elvi megfontolasok es minden koriilmenyt 
tekintetbe vevo eljarasi szabalyok alapjan lehet sikeres, amelyeket az erintetteknek kello 
mertekben ismerniiik kell, s e szabalyok keretei kozott kell egyiittmukodniiik; vallalva, hogy 
szovetsegesiiknek tekintenek mindenkit, aki az emberi meltosaghoz valo egyenlo jog elvenek 
ervenyesitesevel egyetert es ennek torvenyes eszkozeit elfogadja annak tudataban, hogy az 
iskola mas szereploinek is tiszteletben tartando jogai vannak; hangsulyozva, hogy a Diakjogi 
Charta nem jogszabaly, tehat az abban meghatarozott jogok nem erintik kozvetleniil azokat 
a jogokat es kotelezettsegeket, amelyeket jogszabaly, illetve az intezmeny 6. cikk szerinti 
szabalyai a diakokra es masokra meghataroznak; az itt kovetkezokben fogalmazzak meg a 
diakok jogait. 

1. cikk 

A Diakjogi Charta a diakok jogainak attekinto osszefoglalasa. A Diakjogi Chartaban meg- 
hatarozottak osszhangban allnak 
® az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak, 

® a Polgari es Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezsegokmanyanak, 

® A Gazdasagi, Szocialis es Kulturalis Jogok Nemzetkozi Egyezsegokmanyanak, 

® a Gyermekek Jogairol Sz6lo Egyezmenynek, 

® az Oktatasban Alkalmazott Megkiilonboztetes Elleni Kiizdelemrol Szolo Egyezmenynek, 
valamint 

® a Magyar Koztarsasag Alkotmanyanak szellemevel, elveikben es megfogalmazasukban 
ezeket es csakis ezeket tartjak iranyaddknak. 

2. cikk 

A Diakjogi Chartaban foglaltak ugyanakkor arra iranyulnak, hogy a magyar jogrendszerben 
valtozast erjenek el mindazon szabalyok tekinteteben, amelyeket nem az 1. cikkben megha¬ 
tarozott jogi normak allapftanak meg vagy nincsenek osszhangban az 1. cikkben meghata- 
rozottakban deklaralt eldirasokkal. 

3 . cikk 

A diak jogainak kovetkezetes ervenyesiilese onmagaban is ertek: a legfobb biztositek es 
erkolcsi alap arra, hogy az ennek megfelelo magatartast mindenki onmagatbl es masoktol is 
elvarja. Arra kell torekedni, hogy a diakok kotelezettsegei ebben a vonatkozasban ne jelent- 
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hessenek mast, mint a diakjogok tiszteletben tartasanak sajat maguktol torteno megkovete- 
leset es masoktol valo elvarasat. 

4. cikk 

A Diakjogi Charta vonatkozik mindazon intezmenyekre, amelyekben a tankotelezettseg 
teljesftheto, illetve alap-, szakmai vagy erettsegi vizsga teheto, beleertve 

a) a kollegiumot, a diakotthont, 

b) az intezmeny azon tevekenysegi formait, amelyek az intezmeny epiileten kiviil valdsulnak 
meg, tovabba 

c) az intezmeny epiiletebol vagy a diak otthonabol e tevekenysegi formak megvalosulasanak 
helyszinere, onnan az intezmeny epiiletebe vagy a diak otthonaba, valamint a diak 
otthonabol az intezmeny epiiletebe valo utazast vagy kozlekedest is. 

5. cikk 

A Diakjogi Charta alkalmazasaban diak az az altalaban kiskoru es altalaban tizennyolcadik 
eletevet be nem toltott szemely, aki tanuloi jogviszonyban vagy kollegiumi, diakotthoni 
tagsagi viszonyban all az intezmennyel. 

6. cikk 

A Diakjogi Charta alkalmazasaban az intezmeny szabalyai olyan es csak olyan irasba foglalt 
szabalyok, amelyek 

a) jogszabalynak megfeleloen jonnek letre; 

b) nem mondanak ellent ms^asabb szintu jogi normanak es ahhoz kepest a jogok tekinte- 
teben nem szukfto tartalmuak; tovabba amelyek megfelelnek azon kovetelmenyeknek, 
hogy a szabalyok alkotoja 

c) megismerteti az erintettekkel a szabalyalkotas eljarasanak rendjet; 

d) biztositja az erintettek beleszolasi joganak ervenyesiileset a szabalyalkotas soran; 

e) biztositja az erintettek szamara azt a jogot, hogy kollekdv jogaikat ervenyesftve fellepjenek 
a szamukra elfogadhatatlan szabalyozasi elemekkel es eljarasi modokkal szemben. 

7. cikk 

A Diakjogi Charta alkalmazasaban diakkepviselo a diak egyeni vagy kollektiv jogainak 
kepviseletevel, ervenyesitesevel megbfzott termeszetes vagy jogi szemely vagy mas szervezet. 
A diakkepviselot a diak vagy a kozosseg sajat dontese alapjan bizza meg. 

A diak egyeni jogai 

8. cikk 

A diakot nem erheti hatranyos megkiilonboztetes olyan okbol, amelyet a Magyar Koztarsa- 
sag Alkotmanya es a Gyermek Jogairdl Szol6 Egyezmeny az allampolgari jogegyenloseget es 
a gyerekek jogegyenloseget serto kiilonbsegtetelnek minosit. Ebbol a szempontbol hatranyos 
megkulonboztetesnek minosiil az is, ha nem kozvetlentil a diak szemelyen, hanem torvenyes 
kepviselojen, hozzatartozojan, diakkepviselojen vagy mas szemelyen, kozossegen, szervezeten 
keresztiil, illetve csaladi allapota miatt eri az elozoekben tiltott hatranyos megkiilonboztetes. 

9. cikk 

A diak jogait csak meghatarozott olyan korlatozasoknak lehet alavetni, amelyek masok 
jogainak es jo hfrnevenek, az allam biztonsaganak, a kozrend, a kozegeszsegiigy vagy a 
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kozerkolcs vedelmenek erdekeben sziiksegesek. A diaknak joga van a vedelemre jogainak 
megsertese vagy a jogaival osszefiiggo kotelezettsegek elmulasztasa eseten. 

10. cikk 

A diakot megilleti az intezmeny reszerol olyan gondoskodas, figyelem es torodes, amely a 
diak iigyeinek intezese es eldontese soran elsosorban a diak mint gyermek mindenek felett 
all6 erdek^t veszi figyelembe. E szabaly alkalmazasa soran a diak erdekei alatt nem kizarolag 
az altala vagy a diakkepviselo altal megfogalmazott erdekeket kell erteni, s figyelembe vetele 
soran masodlagosnak kell tekinteni minden egyeb erdeket, de kiilonosen az intezmenyi, 
neveldtestiileti, onkormanyzati, helyi, teriileti, penziigyi, oktataspolitikai, kormanyzati, koz- 
igazgatasi, agazati, partpolitikai, egyhazi, valamint barmifele presztizs-erdeket. 

11. cikk 

A diaknak joga van arra, hogy ne legyen kiteve masok altal eloidezett egeszsegkarosito 
hatasoknak es erre iranyulo kezdemenyezeseknek. Az intezmeny ebben a korben az epiilet- 
hasznalati rend szabalyozasaval biztositja a diak egeszseghez es egeszseges kornyezethez valo 
jogat, illetve azt, bogy megkapja a megfelelo tajekoztatast az egeszseget karosito batasokrdl. 

12. cikk 

A diaknak joga van az eletkoranak megfelelo idotartamu pihenesre, jatekra es szorakozasra. 
Ennek megfeleloen jogszabaly vagy a 6. cikk szerinti intezmenyi szabalyok rendelkezesein 
alapulo kotelezo intezmenyi foglalkozasok idotartama heti atlagban a diak kilenc eves koraig 
nem haladhatja meg a napi 240, tizennegy eves koraig a napi 300, tizennyolc eves koraig a 
napi 360 percet, a tamtasi napok szama pedig egy tanevben nem lehet tobb 190-nel. A 
kotelezo intezmenyi foglalkozasokhoz kapcsolodo elfoglaltsag nem csorbithatja a szabadido- 
hoz valo jogot. 

13. cikk 

Az intezmeny nem jogosult a diak sziiloi feliigyeletevel, elhelyezesevel, sziilei es bozzatartozdi 
iranyaban torteno kapcsolattartasaval osszefiiggo kerdesekben donteni. A diaknak joga van 
a 6. cikk szerinti intezmenyi szabalyok keretei kozott mindket sziilojevel szemelyes kapcso- 
latot es kozvetlen erintkezest fenntartani. Az intezmeny ezt csak a sziiloi feliigyelet megsziin- 
tetese vagy azonnali intezkedest ig^nylo siirgos sziikseg eseteben akadalyozbatja meg; ezek- 
ben az esetekben azonban a diak vedelme erdekeben minden sziikseges intezkedest 
haladektalanul meg kell tenni lehetoseg szerint az erintett diak velemenyenek ismereteben. 

14. cikk 

A diaknak joga van sajat csaladi kornyezetenek es mas kozossegenek hagyomanyait, szokasait 
megismerni, ismertetni es gyakorolni, ha ezzel nem sert jogszabalyt vagy a 6. cikk szerinti 
intezmenyi szabalyokat. 

15. cikk 

A diaknak joga van az intezmenyben allampolgarsaganak, nevenek, csaladi kapcsolatainak 
megtartdsahoz. E jog megvaldsulasa erdekeben az iskola koteles nyilvantartasaiban es okma- 
nyaiban a diak valdsagnak megfelelo szemelyazonossagi adatait feltiintetni. Ezen adatok kore 
nem terjedhet tul a diak szem^ly^nek azonosftasahoz es az intezmeny mukOdtetesehez 
sziikseges es elegseges, valamint jogszabalyban vagy az intezmeny 6. cikk szerinti szabalyai- 
ban meghatarozott adatok koren meg akkor sem, ha a diak ezen adatok szolgaltatasat onkent 
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vallalja. Az adatok tartalmat illeto ketseg eseten vagy a diak kiilonleges meltanylast erdemlo 
helyzeteben a diak altal megadott adatokat keil az iskolai iigyvitelben hasznalni. 

16. cikk 

A diak megismerhet minden eszmet, nezetet, gondolatot es velemenyt. A diak terjeszthet 
minden eszmet, nezetet, gondolatot es velemenyt, amelynek tartalma vagy megjelenesi 
formaja az Alkotmanyt, masok jogait es j6 hirnevet, az allam biztonsagat, a kozrendet, a 
kozegeszsegiigy fenntartasat vagy a kozerkolcsot nem serti vagy veszelyezteti. Az intezmeny 
a diak velemenynyilvanitasi jogat ezekben az esetekben csak jogszabalyban megallapftott 
korlatozasnak vetheti ala. A diak nem kotelezheto vagy kenyszerftheto arra, hogy barmely 
vilagnezet mellett tevolegesen vagy hallgatolagosan elkotelezze magat, azt hirdesse, kepviselje 
vagy szolgalja. Ugyszinten nem erheti a diakot hatrany amiatt, hogy valamely vilagnezetet 
magaenak vail. A diakot az intezmeny nem kotelezheti vagy kenyszentheti vilagnezetenek 
megvallasara vagy megtagadasara, az intezmeny nem tarthat nyilvan a dialcrol olyan adatot, 
amely vilagnezetere utal vagy amelybol vilagnezetere kovetkeztetni lehet. 

17. cikk 

A vallasoktatasban es vallasi hiteletben torteno reszvetel intezmenyi kerdeseiben a diak 
sziilei, hozzatartozoi vagy torvenyes kepviseloje utmutatasa mellett onalloan dont. 

18. cikk 

A diak szemelyisegi jogaihoz tartozik, hogy oltozkodese, hajviselete, kiilso megjelenese, 
szemelyes targyainak birtoklasa csak olyan mertekben korlatozhato, amennyire a jogszabaly- 
ba vagy a 6. cikk szerinti intezmenyi szabalyokba iitkozik. 

19. cikk 

A diak becsiiletet, jo hirnevet serti minden olyan eljaras, minosites, ertekeles, nyilvanos 
kijelentes, amely tulajdonsagainak, tesd, szellemi es jellembeli adottsagainak, csaladi es 
tarsadalmi kornyezetenek tdle fiiggetlenul fennallo helyzete, letezo jelensegei es megnyilva- 
nulasai okan szemelyere vonatkozoan megbelyegzo, gunyolodo vagy csufolodd, serto, meg- 
alazo tartalmu. 

20. cikk 

A diakok egymas kozotti es masokkal foiytatott beszelgetesenek, levelezesenek, magantitka- 
inak kifiirkeszese es tartalmanak onkenyes feltarasa a diak szemelyisegi jogainak serelmet 
valosftja meg. Abban az esetben, ha a beszelgetes, levelezes jogszabalyba vagy a 6. ciklc szerinti 
intezmenyi szabalyokba iitkozik, az intezmeny megtehet minden jogszeru intezkedest az 
oktatas rendjenek fenntartasa erdekeben es az elkovetett fegyelmezetlenseggel aranyos ma- 
gatartasi minositessel siijthatja a diakot, de semmilyen koriilmenyek kozott nem tarhatja fel 
es nem hozhatja nyilvanossagra a diak magantitkait. 

21. cikk 

A diak erzelmeit es szemelyes kapcsolatait tiszteletben kell tartani. A diak az intezmenyben 
erzelmeit es szemelyes kapcsolatait oly modon fejezheti ki, hogy az ne iitkozzek a kozerkolcs- 
be es ne sertse a jo lzlest - kiilonos tekintettel a fiatalabb diakok erzelmi, etikai fejlodesenek 
vedelmere. A diak szemelyhez fuzodo jogait serti minden olyan megkiilonboztetes, hatrany, 
korlatozas, tiltas, megbelyegzes, elftelo ertekeles, gunyolodas es csiifolodas, amely szemelyes 
kapcsolatai, erzelmi, szerelmi vagy nemi viszonya miatt eri. Nem valosftja meg a diak 
szemelyhez fuzodo jogainak serelmet az intezmeny reszerol az olyan intezkedes, amelynek 
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celja a diakra iranyuio vagy a diak altal megvalositott torvenyt vagy a 6. cikk szerinti 
intezmenyi szabalyt serto tevekenyseg megakadalyozasa es megszuntetese. 

22. cikk 

A diakot sem egy masik diak, sem a pedagogus, sem az intezmeny mas dolgozoja vagy az 
intezmenyben tarthzkodo mas szemely nem iitheti meg, testi fenyitest vele szemben nem 
alkalmazhat; a diak fizikai vagy lelki eroszakkal es durva banasmhddal, fenyegetessel vagy 
megfelemh'tessel nem kenyszeritheto meghatarozott magatartasra, szabadsaga onkenyesen 
semmilyen tekintetben nem korlatozhatb. Az intezmenyben a fegyelmezes es az altalanosan 
elfogadott egyutt&esi normak megtartasanak, illetve megtartatasanak eszkozei - a termesze- 
tes pedagogusi es diaktarsi tekintelyen tul - jogszabalyban es a 6. cikk szerinti intezmenyi 
szabalyokban meghatarozott eljarasok 6s mddszerek lehetnek. Ezen eljarasok es modszerek 
szabalyozasakor biztosftani kell a diak jogorvoslathoz valo jogat. 

23. cikk 

A diak nem foszthato meg onkenyesen a birtokaban levo targyaktol. A jogszabalyban tiltott 
eszkozok birtoklasanak megszuntetese, valamint az iskola belso rendjenek fenntartasa erde- 
keben a diakot targyaitol csak indoklas alapjan es utan, s csak ideiglenesen lehet megfosztani. 
A birtoklas ideiglenes megsziintetese mellett a sziikseges, magatartast minosfto, illetve fegyel- 
mi eljarast le kell folytatni. A jogszabaly altal nem tiltott eszkozt legkesobb a tanftasi nap 
vegen a diaknak vissza kell adni. 

24. cikk 

A diaknak joga van ahhoz, hogy lakasaba akarata ellenere, jogszabalyt vagy a 6. cikk szerinti 
intezmenyi szabalyt sertve mas ne lepjen es ne tekintsen be, szemelyes targyaihoz mas 
szemely csak hozzajarulasaval ferhessen hozza, a lakasban folytatott maganeleterol akarata 
ellenere masnak ne legyen tudomasa. Ebbol a szempontbol lakasnak minosul a kollegium- 
ban, diakotthonban a diak szobaja, szemelyes targyaknak minosiilnek a diak ott elhelyezett 
ingosagai, es az intezmenyben a diaknak nevre szoloan biztositott tarolohelyek tartalma. 

25. cikk 

A diak nem teheto felelosse olyan cselekmenyert vagy karert, amelyet nem 6 kovetett el vagy 
nem 6 okozott. Nem lehet felelossege vonast alkalmazni olyan cselekmenyert vagy mulasz- 
tasert, amely elkovetese idejen nem sertett jogszabalyt vagy a 6. cikk szerinti intezmenyi 
szabalyt. Nem lehet a cselekmeny vagy a mulasztas elkovetese idejen alkalmazhatbnal sulyo- 
sabb felelossegre vonast alkalmazni. Kozosseg kollektfv felelossegre vonasa tilos. A diak 
felelossegre vonasa nem iranyulhat a diakjogok csorbitasara vagy ervenyesiilesiik felfiiggesz- 
tesere, es nem erintheti a diak tanulmanyi minositeset. 

26. cikk 

A diakot munkavegzesre kotelezni csak a tanulmanyokhoz kozvetleniil kapcsol6d6 esetek- 
ben, a munka- es egeszsegvedelmi elolrasok megtartasaval szabad. A diaknak joga, hogy sajat 
dont^se alapjan onkentes munkat vegezzen - a gyermekmunkara iranyado jogszabalyi kere- 
teken beliil - az intezmenyben, valamint az intezmenyben mukodo vagy azzal szerzodeses 
kapcsolatban alio gazdalkodo vagy tarsadalmi szervezetben, alapitvanyban. 

27. cikk 

A diaknak joga van az ot erinto ugyekben, intezmenyi eljarasokban arra, hogy meghallgas- 
sak, velemenyet es kereset eloadhassa, minden ot erinto dontes es mulasztas ellen jogorvos- 



334 


DOKUMENTUM 




latot vegyen igenybe. Ez tortenhet szemelyesen, meghatalmazott utjan, vagy irasbeli bead- 
vany formajaban. 

28. cikk 

A diak barmely ot erdeklo temakorben ~ beleertve az intezmeny mukodesevel es belso 
eletevel kapcsolatos kerdeseket is - szabadon tebet fel kerdest, nyilvamthat velemenyt, tehet 
javaslatot jogszabaly es a 6. cikk szerinti intezmenyi szabalyok altal nem tiltott mb don 6s 
formaban. Emiatt a diakot hatranyos megkiilonboztetes vagy konkret joghatrany nem 
erheti. A kerdes, javaslat, velemeny tartalma nem serthed masok jogait, becsiiletet es jo 
hirnevdt. A diakot erinto kerdesben megilleti ot az erdemi valasz. 

29. cikk 

Az intezmeny koteles figyeiembe venni a diaknak maganak, hozzatartozojanak, csaladjanak, 
torvenyes kepviselojenek, gyamjanak es diakkepviselojenek a diak magatartasaval, tanulma- 
nyaival es nevelesevel kapcsolatos eszreveteleit. 

30. cikk 

A diakot valamely tantargybol elert tanulmanyi eredmenye, altalaban vett tanulmanyi elo- 
menetele vagy magatartasi minositese miatt nem erheti hatranyos megkiilonboztetes az 
intezmeny kozeleti forumain es kozossegeiben. A diak egyik tantargybol elert tanulmanyi 
eredmenye nem befolyasolhatja a diak masik tantargyban nyujtott teljesitmenyenek erteke- 
leset, valamint magatartdsanak minositeset. 

31. cikk 

A diaknak joga van arra, hogy az intezm^nyben indult barmilyen intezmenyi vagy kozigaz- 
gatasi eljarasban torteno meghallgatasan - keresere - torvenyes kepviseloje, barmely hozza- 
tartozoja, diakkepviseloje vagy mas meghatalmazottja jelen legyen es kepviseleteben eljarjon. 

32. cikk 

A diakot nem erheti hatrany vagy hatranyos megkiilonboztetes a kozeletben vegzett teve- 
kenysege es nyilvanos szereplese miatt. 

33. cikk 

A diak az intezmenyben szabadon alakithat es mukodtethet olyan szervezetet (egyesuletet, 
egyletet, kort, tarsasagot, klubot vagy barmilyen mas elnevezesu szervezodest, tarsulast), s 
vehet reszt ennek iranyitasaban es tevekenysegeben, amelynek celja es tevekenysege nem 
iitkozik jogszabalyba vagy a 6. cikk szerinti intezmenyi szabalyokba. 

34. cikk 

A diaknak tanulmanyi eredmenyetol es magatartasi minositesetol fiiggetleniil joga, hogy 
minden ot erdeklo kerdesben szabadon kinyilvanithassa v^lemenyet, aktrvan reszt vegyen a 
diakelet nyilvanossaganak megteremteseben, megszervezeseben, iranyitasaban es mukodte- 
teseben. E jogok gyakoriasa soran masok jogait es jo hirnevet tiszteletben kell tartani. 

35. cikk 

A diaknak joga van a neki megfeleld tanulashoz. E jog idolegesen sem korlatozhato. Ha a 
diak magatartasa mas diakok tanulasi joganak gyakorlasat serti vagy veszelyezteti, az intez¬ 
meny 6. cikk szerinti szabalyai szerint koteles biztositani a tobbi diak tanulashoz valo joganak 
ervenyesiileset. Az oktatas tekinteteben az intezmeny koteles ervenyesfteni a Gyermek Joga- 
irol Szolo Egyezmeny 29- cikkenek 1. pontjaban meghatarozott tartalmi kovetelmenyeket. 



DOKUMENTUM 


335 




36. cikk 

A diaknak tankotelezettsege teljesiteseig joga van az ingyenes oktatashoz; ezt az intezmeny 
fenntartoja akkent koteles biztositani, hogy a diak jogszabaly vagy a 6. cikk szerinti intezme- 
nyi szabalyok alapjan kotelezoen meghatarozott tevekenyseg megvalositasa, az intezmeny 
kovetelmenyrendszerenek teljesitese erdekeben kotelezoen elofrt eszkozokhoz, felszerelesek- 
hez, ruhazathoz, szolgaltatasokhoz ingyen jusson hozza. 

37. cikk 


A diak joga, bogy reszletesen megismerje az intezmeny pedagogiai programjat, tantervet, s 
ennek megertese erdekeben tartalmat ertelmezo valaszt kapjon. 

38. cikk 

A diaknak joga van az intezmenyben kepessegeit es tudasat tiikrozd teljesitmenye szerinti 
elomenetelt elerni, s a kepessegei, tudasa szerinti minositesnek megfelelo tovabbtanulast es 
eletpalyat valasztani. Semmilyen beavatkozas, korlatozas nem sertheti a diak eselyegyenld- 
seghez, palyavalasztashoz fuzodo jogait. 

39. cikk 

A pedagdgus diakrol alkotott minositese (osztalyzat, vizsgajegy, szoveges ert^keles, egyeb 
mindsites) ellen a diaknak akkor van jogorvoslati joga, ha a mindsftes a diak tudomasara 
juttatott es az intezmenyben nyilvanossagra hozott, a diak sztiloje, gyamja vagy torvenyes 
kepviseloje szamara hozzaferheto kovetelmenyektol elteroen tortenikvagy jogszabalyba, illetve a 
6. cikk szerinti intezmenyi szabalyokba iitkozo hatranyos megkiilonboztetesen alapul. 

40. cikk 

A diaknak joga van - barmely okbol - az intezmenytol fiiggetlen ertekelesi eljarasban szamot 
adni tudasarol. E dontese miatt az intezmenyben hatrany nem erheti. 

41. cikk 


A diaknak joga, hogy tudasat es tanulmanyi eldmenetelet sajat dontese alapjan - a kotelezo 
ellenorzesi modszereken tulmenoen — olyan beszamolasi modszerrel, technikaval es modon 
is bizonyitsa, amely tulajdonsagainak, adottsagainak, kepessegeinek, barmely okbol torteno 
hatranyos megkiilonboztetese megsziintetesenek, fogyatekossaga kikiiszobolesenek legin- 
kabb megfelel. 

42. cikk 


A diaknak joga van reszt venni a szamara szervezett rendezvenyeken, reszvetele miatt hatranyos 
megkiilonboztetes nem erheti; a reszveteltol tanulmanyi eredmenye miatt eltiltani nem szabad. 

43. cikk 

A diak joga az intezmeny rendelkezesi korebe tartozo letesftmenyek, berendezesek, felszere- 
lesek es szolgaltatasok 6. cikk szerinti intezmenyi szabalyokban meghatarozott hasznalata. 
Ezt nem szabad tanulmanyi eredmenytol vagy magatartasi minositestol fiiggove tenni. 


A diakok kollektiv jogai 

44. cikk 

A diakok kollektiv jogainak forrasa a diak onszervezodeshez, onkormdnyzashoz es drdeldcep- 
viselethez valo jog. 
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45- cikk 

A diakok minden csoportja lehet kollektiv diakjogok alanya, ha jogszabalyban vagy a 6. cikk 
szerinti intezmenyi szabalyokban meghatarozott rendelkezeseknek megfelelo modon meg- 
alakulasat es mukodeset bejelentette. 

46. cikk 

A diakoknak joguk van arra, hogy kozossegkent gyakoroljanak minden olyan diakjogot, 
amely termeszetenel fogva nem csak a diakra, mint egyenre ertelmezheto. 

47- cikk 

Minden diakcsoportnak joga van az onrendelkezesre. E jog ertelmeben a diakcsoportok 
- jogszabaly keretei kozott - szabadon hatarozzak meg mukodesi rendjiiket, erdekkepvise- 
leti rendszeriiket, szabadon biztos/tjak sajat fejlodesiiket. 

48. cikk 

Az intezmenyi diakonkormanyzat szervei az intezmenyi koziigyekben demokratikus modon, 
szeleskoru nyilvanossagot teremtve kifejezik es megvalositjak a diakok kozakaratat. A 45. 
cikkben meghatarozott modon bejelentkezett diakcsoportok kollektiv joga, hogy a csoport 
vagy barmely tagja erdekeben 

a) jogszabalyban meghatarozott formaban es jogkorben az intezmenyi szabalyok meghata- 
rozasaban reszt vegyen; 

b) kerdest tegyen fel es arra erdemi valaszt kapjon; 

c) az intezmeny kozeleti es a nyilvanossag forumain velemenyt nyilvamtson, javaslatot 
tegyen es allasfoglalast kerjen; 

d) az intezmenyben zajlo valamely eljarasban a tag mellett reszt vegyen es velemenyet 
kifejtse; 

e) a diakjogok ervenyesftese erdekeben a nyilvanossaghoz forduljon. 

49. cikk 

A kollektiv diakjogok gyakorlasa soran a diakoknak joguk van szoszoloik es diakkepviseloik 
kizarolag sajat elhatarozason alapulo megvalasztasara, allaspontjuknak mindenfele fenyege- 
tettsegtol mentes kialakftasara es kinyilvanitasara. 

50. cikk 

Az intezmenyi diakonkormanyzatok szerveit feladataik ellatasa erdekeben megilleti az intez¬ 
meny tamogatasa, kiilonos tekintettel a koltsegvetesi tamogatasra, helyiseg tentesmentes 
hasznalatara. 

A diakjogok ervenyesitesenek eszkozei es eljarasai 

51- cikk 

A diaknak egyeni es kollektiv jogai ervenyesftese erdekeben joga van igenybe venni 

a) jogszabalyban vagy a 6. cikk szerinti intezmenyi szabalyokban meghatarozott, az intez- 
menyen beliili, illetve az intezmeny fenntartojahoz telepftett valamennyi jogorvoslati 
eljarast, a nyilvanossagot, valamint az egyesliles es a bekes gytilekezes joganak gyakorlasat; 

b) a hatosag, a bfrosag, az allampolgari jogok orszaggyulesi biztosa elotti eljarast; . 

c) az a) es b) pontban meghatarozott eljarasban sikertelen jogervenyesftes eseten a nemzet- 
kozi szerzodesekben meghatarozott jogorvoslatot. 
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52. cikk 

A diak meghatalmazhat egyeni es kollektiv jogai ervenyesftesere altala valasztott termeszetes 
es jogi szemelyt, mas szervezetet. 


A diakjogok serelmenek megelozese es a diakjogok serelmenek orvoslasa 

53. cikk 


A diakokkal kapcsolatos tevekenyseg koz- es maganintezmenyei, a bfrosagok, a kozigazgatasi 
hatosagok es a torvenyhozb szervek kotelesek mindent megtenni annak erdekeben, hogy a 
diak egyeni es kollektiv jogainak megsertesenek lehetoseget jogszabaly, jogszabalynak nem 
minosiilo egyeb szabalyozas, valamint a 6. cikk szerinti intezmenyi szabalyok semmilyen 
koriilmenyek kozott se lrjak vagy idezzek elo, engedjek meg, illetve turjek el. Ennek erdeke- 
ben meg kell tenni minden sziikseges es lehetseges lepest a diak egyeni es kollektiv jogainak 
a kozvelemeny elott vald legszelesebb koru megismertetesere, a diak egyeni es kollektiv 
jogain esett serelmek es ezek orvoslasanak megismertetesere. 

54. cikk 


Amennyiben barki a Diakjogi Charta elofrasait megszegi vagy ervenyesitesiik tekinteteben 
mulasztast kb vet el, a Diakjogi Chartahoz csatlakozo vallalja, hogy az eloiras megszegese vagy 
a mulasztas es annak kovetkezmenyei megszuntetese erdekdben kiilon felhatalmazas nelkiil 
is eljar, amennyiben az eloiras megszegeserbl vagy a mulasztasrol tudomast szerez. Emiatt 
senkit nem erhet semmifele hatrany. 

A Diakjogi Charta Ervenyesulese 
55 cikk 

Jogosult barmely termeszetes 6s jogi szemely, mas szervezet, kozosseg, hogy a Diakjogi 
Chartahoz csatlakozzek akkent, hogy eldfrasainak irasos nyilatkozat alapjan egeszben vagy 
fenntartassal alaveti magat. A csatlakozassal a nyilatkozattevd a Diakjogi Charta altala fenn- 
tartas nelkiil vallalt eloirasainak megtartasara es minden altala lehetsegesnek tartott lepes 
megtetelere vallal erkolcsi kotelezettseget. 

56. cikk 

A diakjogi Chartahoz csatlakozo irasban nyilatkozhat, hogy a Diakjogi Charta I. resze mely 
cikkenek es miert nem veti ala magat (fenntartassal el). 

57. cikk 

A csatlakozas, illetve a fenntartas irasban tett nyilatkozattal felmondhatb, illetve modositha- 
to vagy visszavonhatb. A felmondasi nyilatkozat kezhezvetelet igazolni kell. 

58. cikk 


A csatlakozasrol, a fenntartasrol 6s a felmondasrol szolo nyilatkozatot, valamint a mbdosito 
indftvanyt a Diakjogi Charta Fbrumanak kell eljuttatni. 


59. cikk 


A Diakjogi Charta Foruma 

a) evente legalabb egyszer nyilvanossagra hozza a Diakjogi Chartahoz csatlakozottak listajat; 

b) elosegfti, hogy a csatlakozok megtartsak a Diakjogi Charta elofrasait; 
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c) gondoskodik arrol, hogy minden hozza fordulo diak, kozosseg illetve annak kepviseloje 
akar a Diakjogi Charta ertelmezesehez, akar jogorvoslat erdekeben valo eljarasahoz erdemi 
segitseget kapjon; 

d) eloszor 1995. evi december ho 31. napjaig, majd sziikseg szerint jelentesben hozza 
nyilvanossagra a Diakjogi Charta ervenyesiilesenek helyzetet kiilonos tekintettel a jogab 
kotas, a jogalkalmazas, az intezmenyi szabalyok 6. cikk szerinti megallapitasa es az 
intezmenyi mukodes teruleten; 

e) a Diakjogi Charta eloirasainak keretei kozott meghatarozza mukodesi rendjet. 

60. cikk 

A Diakjogi Chartahoz csatlakozdk kozott a Diakjogi Charta ertelmezese vagy alkalmazasa 
tekinteteben felmeriilo minden olyan vitas iigyet, amely targyalas utjan nem rendezodik 
vagy nem rendezheto, a vitaban erdekelt felek keresere jdszolgalat vagy dontes vegett a 
Diakjogi Charta Fdruma ele lehet terjeszteni. Ezen eljaras soran a vitaban alio felek alavetik 
magukat a Diakjogi Charta Foruma dontesenek. 

61. cikk 

A Diakjogi Charta Forumanak tagja az a Diakjogi Chartahoz csatlakozott termeszetes 
szemely, aki vallalasi nyilatkozatot tesz arrol, hogy a Diakjogi Charta Forumanak az 59. 
cikkben meghatarozott tevekenysegeben reszt kivan venni. 

62. cikk 

A Diakjogi Charta Foruma evenkent rendes, a csatlakozok egyotodenek indftvanyara bar- 
mikor rendkivlili diakjogi felulvizsgalad konferenciara hivja ossze mindazokat, illetve mind- 
azoknak a kepviselojet, akik a Diakjogi Chartahoz csatlakoztak. A diakjogi felulvizsgalad 
konferencia idopontjarol szolo ertesftest, valamint a Diakjogi Charta modosftasara vonatko- 
zo javaslatokat a csatlakozoknak a diakjogi felulvizsgalad konferencia elott legalabb 15 
nappal kezhez kell kapniuk. Amennyiben ez megtortenik, a diakjogi feliilvizsgalati konfe¬ 
rencia a megjelent csatlakozottak letszamara valo tekintet nelkiil modosithatja a Diakjogi 
Charta eloirasait. A feliilvizsgalati konferencia iigyrendjet maga allapitja meg. 

63. cikk 

A Diakjogi Charta nem modosithato ugy, hogy a modositas a Diakjogi Charta I. reszeben 
foglalt jogok terjedelmet es tartalmat szukitse vagy barmely megfogalmazott jogot megsziin- 
tessen. Ez a cikk nem modosithato. 

64. cikk 

A Diakjogi Charta modositasa utan valamennyi addig tett csatlakozasi es fenntartasi nyilat- 
kozat hatalyban marad, hacsak bh:mely csatlakozott a modositas kozlesetol szamitott 15 
napon beliil ezzel ellentetes nyilatkozatot nem tesz. 

65. cikk 

A Diakjogi Charta megszunik akkor, amikor I. resze eloirasai mindegyikenek szo szerinti 
vagy csorbitatlan tartalmu, illetve azonos ertelmu szovege jogszabaly reszet kepezi. Ennek 
bekovetkeztet csak a diakjogi feliilvizsgalati konferencia allapithatja meg. 

66. cikk 

A Diakjogi Charta eredeti peldanyanak masolatat minden csatlakozonak meg kell kapnia. A 
Dialcjogi Charta szoveget eloszor az 1994. evi december ho 16. es 18. napja kozott megtar- 
tott diakjogi konferencia zaronapjan benyujtott csatlakozasi nyilatkozatokkal hitelesitik. A 
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Diakjogi Charta eredeti peldanyat es a hitelesftok csatlakozasi nyilatkozatat a Diakjogi 
Charta F6ruma a Magyar Orszagos Leveltarba helyezi letetbe. A Diakjogi Charta Foruma 
az eredeti peldany masolatat a Magyar Koztarsasag elnokenek, a Magyar Koztarsasag Or- 
szaggyulese elnokenek es a Magyar Koztarsasag miniszterelnokenek, szovegenek angol nyel- 
vu forditasat az Egyesiilt Nemzetek Szervezete fotitkaranak, az Emberi Jogok Bizottsaganak 
es a Gyermek Jogai Bizottsaganak megklildi. Ugyanfgy kell eljarni a Diakjogi Charta mo- 
dositasa eseten is. 

Kelt Budapesten, 1994 . evi december ho 18. napjan 


MAGASABB MINOSEG, NAGYOBB VALASZTEK 
Felsooktatasi Charta 


„...mindenkinek joga van jo szolgaltatdst elvdrni a felsdoktatdstoL A 
jobb informdcid es a novekvo vdlasztek mindenkinek segiteni fog abban y 
hogy a legtobbet hozza ki abbdl, amit az egyetemek es fitiskoldk nyujtani 
tudnak. ” 


Az dllamtitkar bevezetoje 

Ez a charta azert kesziilt, hogy megmutassa, mi tortenik annak erdekeben, hogy a felsookta¬ 
tasi szolgaltatasok magas szfnvonalat biztositani lehessen. Ez elsosorban az egyetemek es 
foiskolak felelossege. Mellettiik azonban meg mas szervezetek is nyujtanak szolgaltatasokat 
(pi. az osztondfjak, kolcsonok es a nemzeti felvetelizteto rendszer). 

A charta elmondja, hogy mindezek a szervezetek hogyan igyekeznek megfelelni a felsdok- 
tatas irant tamasztott igenyeknek. A felsooktatassal kapcsolatba keriilok kore igen szeles: 
mindenfele koru, teljes es reszidoben tanulo diakok; a munkaltatok szeles kore, akik uj 
munkaerot illetve alkalmazottaik szamara tovabbkepzesi es egyeb lehetosegeket keresnek; es 
azok, akik egyetemek es foiskolak kozeleben elnek vagy dolgoznak. A charta elmagyarazza, 
hogyan igyekeznek ezek a szervezetek mindenkiben tudatossa tenni, mire hasznalja a felso- 
oktatas a neki juttatott kozossegi penzeket. Azt is megmutatja, milyen lepesek tortennek 
annak erdekeben, hogy a penzert jobb minoseget lehessen biztositani, pi. oly modon, hogy 
a minoseg befolyasolni fogja a oktatas penziigyi tamogatasat. 

Az egyetemek es a foiskolak egyre inkabb felismerik a magas szinvonalu felsooktatasi 
szolgaltatasok iranti igenyt es azt, hogy meg kell felelniiik klienseik igenyeinek. A charta 
megmutatja, mennyit sikeriilt mar eddig eldrni es hogy mennyi munka all meg elottiink 
ahhoz, hogy a jovoben meg jobban teljesltsiink. 

John Patten 


Mire szolgal ez a charta? 

A charta megmagyarazza azokat a standardokat, amelyeket az angliai diakok, a munkaltatok 
es a nagykozonseg elvarhat az egyetemektol, a foiskolaktdl es mas, a felsdoktatasban erdekelt 
szervezetektol. Ez magaban foglalja azokat a szervezeteket, amelyek a diakoknak penziigyi 
tamogatast nyujtanak. 
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Az egyetemek es foiskolak kiienseinek is vannak kotelezettsegeik, amelyek koziil nehanyra 
a charta is felhivja a figyelmedet. A hangsulyt azonban a te torvenyes igenyeid kielegftesere 
helyezziik. Ha nem vagy elegedett a kapott szolgaltatassal, a charta elmagyarazza, mit tehetsz, 
hogy megold a problemadat. 

Minden kozossegi alapbol finanszi'rozott egyetem es Foiskola folyamodhat charta-minosi- 
tesert, amit a kozossegi szolgaltatasok tokeletes kivitelezeseert lehet elnyerni. 

Amit ez a charta lger 

Ha diak szeretnel lenni, vilagos es fontos informaciokat kell kapnod: 

® az egyetemekrol, foiskolakrol es ajanlott kurzusaikrol; 

® a szokasos felveteli koveteimenyekrol; 

® szolgaltatasaik minosegerol; 

® a bentlakasos szallaslehetosegekrol; 

® a testi hatrannyal rendelkezoknek illetve tanulasi gondokkal klizdolmek nyujtott leheto- 
segekrol. 

Amikor jelentkezel valahova, jelentkezeseddel igazsagosan es hatekonyan kell foglallcozni. 
Ha penziigyi tamogatasert folyamodsz, teljes es pontos informaciot kell kapnod arrol, 
milyen lehetosegek allnak rendelkezesedre. Ha mar diak vagy, pontosan meg kell kapnod 
azokat az osztondijakat, kolcsonoket es az elerheto alapftvanyi tamogatasokat, amelyekre 
jogosult vagy. 

Egyetemed illetve foiskolad meg kell hogy magyarazza kurzusod celjait, strukturajat. 
Lehetoseget kell kapnod, hogy nezeteidet kifejtsd kurzusodrol. Magas szmvonalu oktatast, 
iranyitast es tanacsadast kell kapnod. A diakok biztonsagara megfelelo figyelmet kell forditani. 

A kormany bejelentette diakszervezeteket erinto reformtorekveseit is, ami az automatikus 
reszvetelt opt-in rendszerrel helyettesiti; a diakok fgy is bejuthatnak szamos diak-szakszerve- 
zetbe. A kormany igyekezni fog, hogy elnyerje a parlament tamogatasat ezekhez a reformok- 
hoz. A kormany azt is tervezi, hogy megadja a neked azt a jogot, hogy egy kfvulallo 
hatosaghoz fellebbezz, ha ugy gondolod, hogy diakszervezeted igazsagtalanul cselekedett. 

Mindig jogod van az egyenlo banasmodhoz, barmilyen legyen is nemed vagy etnikai 
hattered. 

Ha On munkaltatd, informaciokat kell kapnia arrol, hogy a vegzosok es a diplomaval 
rendelkezok mit tanultak, mire kepesek; vilagos magyarazatot arrol, hogy munkabeosztasuk- 
nak es ellenorzesiiknek mi a celja. Elerheto kell hogy legyen azoknak a neve, akikkel fel lehet 
venni a kapcsolatot es pontos valaszadast kell biztosftani barmilyen felmeriilo kerdesre. Joga 
van arra is, hogy szerzddest kerjen barmilyen kutatasi illetve tanacsadasi munka eseten, amire 
az egyetemet vagy a foiskolat felkerte. 

Ha egyetem, foiskola kozeleben el, tudnia kell azokrol a szolgaltatasokrol, amelyek a 
nagykozonseg szamara nyitva allnak es arrol, hogy mennyibe keriilnek. 

Ha az igenybe vett szolgaltatas gyenge minosegu, vannak lepesek, amelyek megtehetok 
annak erdekeben, hogy a problema megoldodjon. 

A diakok 

Ez a charta az angliai felsooktatas egyetemeinek es foiskolainak jelenlegi es potencialis 
diakjainak szol, beleertve azokat, akik barhol mashol tanulnak az Egyesiilt Kiralysagban es 
azokat, akik tengerentiili allampolgarok. 

Ha diak akarsz lenni, vilagos es pontos informaciot kell kapnod az egyetemekrol, foisko¬ 
lakrol, az ajanlott kurzusokrol, ideertve a szokasos felveteli kovetelmenyeket. A kovetkezok- 
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hoz szamos iskolaban, foiskolan, egyetemen, kozkonyvtarban es szakmai tanacsado irodaban 
lehet hozzajutni: 

• prospektus minden egyetemrol es foiskolardl; 

• ket konyv, amit az Egyetemek es Foiskolak Felveteli Irodaja adott ki: egy kezikonyv, ami 
tartalmazza az osszes kurzust es egy teljesebb konyv, az „Egyetemi es foiskolai felveteli” 
tovabbi informacidkkal szolgal, beleertve a szokasos felveteli kovetelmenyeket. Egyeb 
kereskedelmi utmutatok is kaphatok. (Szimos egyetem es foiskola figyelembe veszi a 
korabbi tanulasi tapasztalatokat es a nem hagyomanyos vegzettsegeket, amikor diakokat 
vesz fel. Ez vilagosan kideriil prospektusaikbdl); 

• TanarokTovabbkepzesi Irodaja (GTTR) (az UCAS cimen) „Utmutatd felvetelizoknek” 
cimu kiadvanya, amely a posztgradualis tanarkepzo kurzusokat foglalja kotetbe; 

• egy computer adatbazis ECCTIS neven, amely naprakesz informaciokkal szolgal a 
kurzusokrdl es az iires helyekrol. 

Tudnod kell, hogy a kiilonbozo egyetemek es foiskolik mennyire jol teljesitik vallalt 
feladataikat. 

A Felsooktatasi Minosegellenorzo Tanacs rendszeresen feliil fogja vizsgalni minden egye¬ 
tem es foiskola minosegbiztosito rendszeret. A jelentesek hozzaferhetok lesznek a Tanacstol 
es elvarhatd lesz az egyetemektol es foiskolaktdl, hogy prospektusaikba belefoglaljak azt, 
hogy a legutolsd vizsgalatra mikor keriilt sor illetve informaciot az aktualis, vagy a hamarosan 
kovetkezo vizsgalatokrol szdlo jelentesek elerhetosegerol. A Tanacs iigyelni fog arra, hogy az 
egyetemek es foiskolak foglalkozzanak minden, a jelentesekben kimutatott komoly proble- 
maval. 

Az Angliai Felsooktatasi Alapitvanyi Tanacs is rendszeres jelenteseket fog kozzetenni az 
oktatas minosegerol, ami idovel komoly mennyisegu informacio felhalmozasahoz fog vezet- 
ni. Az Alapitvanyi Tanacs celul tuzi ki, hogy figyelmet forditson arra, hogy az erintett 
egyetemek es foiskolak barmilyen, a jelentesekben feltart komoly problemat megoldjanak. 
A jelentesek listaja elerheto lesz az iskolakban, foiskolakon, kozkonyvtarakban es a palyava- 
lasztasi irodakban. A jelentesek hozzaferhetok lesznek az egyetemeken es foiskolakon. Pel- 
danyok kaphatok az Alapitvanyi Tanacstol is. 

A jovoben az Alapitvanyi Tanacs lepeseket fog tenni az egyetemek es fdiskolak teljesftme- 
nyere vonatkozo informaciok kozzetetele erdekeben, ideertve a vegzesi eredmenyeket es 
azoknak a vegzosoknek a szamat, akik munkahelyet talalnak. 

Tudnod kell a bentlakasos lehetosegekrol az egyetemeken, fdiskolakon es kornyekiikon. 

Az egyetemeknek es foiskolaknak kozolniiik kell prospektusokban vagy mas tajekoztato 
fiizetekben, hogy milyen szallaslehetoseget nyujtanak ok maguk, beleertve azokat a leheto- 
segeket, amelyeket fenntartanak az elsdeveseknek. Adhatnak informacidt arrdl is, hogy 
milyen privat szallaslehetosegekre van lehetoseg es milyen aron. 

Minden egyetemnek es foiskolanak van diakok szallaslehetosegeivel foglalkozo irodaja. 
Ezek informacidt adnak arrdl, hogy az egyetem vagy foiskola maga milyen sajat szallaslehe- 
toseggel rendelkezik es esetleg a privat szektorban is segithetnek szallast talalni. 

Tudnod kell azokrol a lehetdsegekrol, amelyeket azok a diakok vehetnek igenybe, akik 
testi hatrannyal kiizdenek. Kaphatsz specialis penzbeli segitseget. 

Az egyetemeknek 6s foiskolaknak ismertetniiik kell a testi hatrannyal illetve tanulasi 
nehezseggel kiizdd diakok bejutasat segito politikijukat. Tudatniuk kell barmilyen elerheto 
extra tamogatast, peldaul az extra szemelyzetet, felszerelest es barmilyen lehetdseget, ami a 
fizikai hatrannyal rendelkezokrol gondoskodik, ideertve peldaul az epiilet megkozelitdsenek 
problemajat. 
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Ha jogosult yagy „mandatori tamogatasra”, jogot szerezhetsz egy vagy tobb diakenged- 
menyre es utazasi koltsegtamogatasra. Ha „diszkrecionalis tamogatasra” vagy jogosult, a 
Helyi Oktatasi Hatosag (LEA) is adhat penzbeli tamogatast. Ha kolcsont veszel igenybe, 
folyamodhatsz specialis visszafizetesi feltetelekert. Nepjoleti szervezetek alapitvanyaitol is 
kaphatsz segitseget. Vedd fel a kapcsolatot helyi hatosagoddal es a nepjoleti osztallyal. 

Amikor jelentkezel valahova, jelentkezesedet hatekonyan es igazsagosan kell kezelni, Ha 
reszidos kurzusra jelentkezel, kozvetlenlil az egyetemeken illetve foiskolakon kell ezt 
megtenned. Majdnem minden posztgradualis kurzusra is vonatkozik ez. A felveteli jelentke- 
zesek kezeleset az egyes egyetemek es foiskolak fogjak majd kifejleszteni. 

Kozponti felveteli rend mukodik minden egyetemen es foiskolan a teljesidos es „szend- 
yics”-kurzusokra jelentkezo diakok eseteben (es nehany egyeb posztgradualis kurzuson). A 
legtobb kurzusra az UCAS-hoz kell eljuttatni a jelentkezeseket. A Muveszeti es Tervezoi 
Felveteli Iroda (ADAR) kezeli a jelentkezeseket szamos muveszeti es tervezoi kurzusra. Az 
UCAS altal iranyitott GTTR a posztgradualis tanarkepzo kurzusokra beadott jelentkezese¬ 
ket kezeli. Ez a kozpontosito rend azert jott letre, hogy biztositani lehessen: a megfelelo 
kepzettseggel rendelkezok a leheto legigazsagosabb elosztassal keriiljenek a nekik megfelelo 
helyekre. 

Ez a rend lehetove teszi, hogy a jelentkezok szamos egyetem es foiskola koziil valasszanak 
az Egyesiilt Kiralysag teriileten. A felveteli dijszabas evente feliilvizsgalatra fog kerulni. Az 
UCAS es az ADAR teljesftmenymeroket dolgoz ki mukodesiikre, amit kozze is fognak tenni. 

Az UCAS specialis rend kialakitasat tervezi 1994 szeptemberetol (az 1995 szeptembereben 
illetve az utan indulo kurzusokra) azok szamara, akik egyetlen egyetemre illetve foiskolara 
kivannak jelentkezni, az UCAS-on kereszttil. A dij kevesebb lesz, mint a standard rend 
eseteben. 

Szamos egyetem es foiskola lehetoseget ad a latogatasra es arra, hogy megvitasd valakivel 
elkepzeleseidet, mielott vegso dontesre jutsz es elfogadsz egy helyet. 

Ha penziigyi tamogatasra van sziikseged, es Angliaban illetve Wales-ben elsz, kepesito, 
teljesidos felsooktatasi kurzuson tanulsz es szemelyesen jogosult vagy, megilletnek a kovet- 
kezok: 

® „Mandatori tamogatas” a helyi oktatasi hatosagtol. Ez magaban foglalja az oktatasi 
koltsegeket (altalaban teljes egeszeben fizetik), a megelhetesi koltsegeket (ez a te, a sziileid 
illetve hazastarsad jovedelmen mulik) es extra engedmenyeket, ha vannak eltartottjaid. 
Helyi hatosagod tamogatasokkal foglalkozo reszlege tajekoztatast ad arrol, hogy hogyan 
kell jelentkezned a „mandatory dijra”. 

® All ami diakkolcso n. 

Meg ha nem illet is meg mandatori tamogatas vagy diakkolcson, a kovetkezoknel meg 
szarmtasba johetsz: 

® Diszkrecionalis tamogatas helyi hatosagodtol. Ez elerheto lehet bizonyos kurzusok esete¬ 
ben alapkepzesi es posztgradualis szinten is. Helyi hatosagod tamogatasokkal foglalkozo 
reszlege tajekoztatast ad az erre vonatkozo szabalyokra. Ezek a szabalyok helyenkent 
valtozhatnak. 

® Yersenyben elnyerheto posztgradualis dij. Egyetemed vagy foiskolad tajekoztatast ad arrdl, 
vajon kurzusod resze-e valamilyen posztgradualis dijazasi rendszernek es hogy hogyan 
lehet jelentkezni, 

• Egyeb penziigyi tamogatasi formak, peldaul egyetemi, foiskolai osztondijak is kaphatok 
jotekonysagi alapoktol, Egyetemed, foiskolad lehet, hogy tajekoztatast tud adni roluk. 
Ha komoly penziigyi nehezsegeid adodnak, mikozben teljesidos vagy „szendvics”-kurzu- 
sodat vegzed, egyetemedtol, foiskoladtol nehez helyzetedre valo tekintettel tamogatast kap- 
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hatsz. Egyetemed, foiskolad be tud szamolni a szabalyokrol es arrol, bogy hogyan lehet 
jelentkezni. 

A reszidoben tanulb, a testi nehezsegekkel kiizdo diakok es a gyermekliket egyediil nevelo 
szlildk bizonyos tarsadalombiztosftasi elonyokben reszesfthetok. Reszleteket ahelyi tarsada- 
lombiztosi'tasi tamogatasokkal foglalkozo irodaktol lehet megtudni. 

Jelentkezhetsz palyavalasztasi fejlesztesi kolcsonert is, ha kepesito szakkepzesi kurzuson 
tanulsz es jogosult vagy. 

Jogod van elvarni gyors es hatekony szolgaltatast. Ha uj diak vagy es mandatory dijert 
folyamodsz, helyi hatosagod hatdridejet be kell tartanod (ellenorizd a hataridot helyi hato- 
sagodnal. Az osszel indulo kurzusoknal ez altalaban junius 30, de lehet majusban is, vagy 
meg korabban). Ha l'gy teszel, adj meg idoben minden kert informaciot, s akkor csereben 
elvarhatod, hogy helyi hatosagod: 

• rovid idon beliil megmondja (altalaban harom heten beliil, de hosszabb idore is sziikseg 
lehet, ha iigyed nem egyertelmu), ha nem vagy jogosult a tamogatasra, megindokolja 
miert, es tudatja, hogy hova fellebbezhetsz; 

• ha jogosult vagy, felajanl olyan tamogatast, ami egyetemi vagy foiskolai helyed megerosi- 
tesetol, elfoglalasatdl fiigg; 

© megmagyarazza, mennyit fogsz kapni, aztan barmilyen tamogatasrol iegyen is szo, elktildi 
az elso felev kezdetekor az elso reszletet, azutan minden felev kezdetekor a tobbit; 

© idejeben fizeti a tandijat egyenesen egyetemednek vagy foiskoiadnak (a Szabalyzatban 
meghatarozott idoben, vagy az ervenyes szamla kezhez vetelet koveto egy honapon beliil, 
amelyik idopont kesobb van); 

© minden keressel gyorsan foglalkozik (altalaban 10 munkanapon beliil, kiveve, ha az iigy 
bonyolult, vagy csucsido van); 

• gyorsan feltilvizsgalja osztondijadat, ha koriilmenyeid megvaltoztak, peldaul ha sziileid 
jovedelme jelentosen csokkent. (Ez koriilbeliil 3 hetet vehet igenybe, de tobbet is, ha helyi 
hatosagodnak tovabbi adatokra van sziiksege toled, vagy sziileidtol). 

Ha kdses tortenik, mert peldaul keson jelentkeztel, vagy valami problema meruit fel, 
elvarhatod, hogy helyi hatosagod: 

© figyelmeztessen a nehezsegekre; 

© ha egyertelmuen jogosult vagy egy osztondijra, ha szlikseges, adjon a felev elejen felteteles 
kifizetest es a problema feldolgozasa utan fizessen ki barmilyen osszeget, amivel meg 
tartozik, amilyen hamar csak lehet. 

A kesobbi evekben hasonld szolgaltatasi minoseget varhatsz el, ha: 

© folyamodsz a tamogatas megujitasaert, mielott a hatosag kozzetett hatarideje lejar; 

© egyetemed, foiskolad megerositi, hogy kielegitoen teljesitesz. 

Ha diszkrecionalis tamogatasert folyamodsz, a rend kisse eltero lehet - fordulj hatosagod- 
hoz. 

Ha diakkolcsont szeretnel, kerj egyetemedtol, foiskoladtdl jelentkezesi lapot es „jogosult- 
sagi igazolast”. Ez az igazolas megerositi, hogy megfelelsz a kolcsonhoz szlikseges feltetelek- 
nek. A legtobb esetben elvarhatod, hogy az igazolas Iegyen kesz 14 naptari nap alatt azutan, 
hogy kerted. Jelentkezesi lapodat kiild a Diakkolcsonok Tarsasagahoz, akiknek a kitoltott 
jelentkezesi lap kezhez kapasatol szamftott 21 naptari napon beliil fizetnitik kell. Barmilyen 
kerdesed van, rendelkezesedre allnak. 

Ha alapitvanyi tamogatasert folyamodsz az egyetem, foiskola altal meghatarozott hatar- 
idon beliil, belathato idon beliil meg kell kapnod a dontes eredmenyet es a gyors kifizetest. 
Minden egyetemnek es foiskolanak megvan erre a sajat eljarasa, nemelyikiik felevenkent 
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csak egyszer foglalkozik kiutalasokkal. De a legtobb esetben 4 heten beliil szamithatsz 
dontesre. 

Hasonlo szolgaltatasi standardokra szamithatsz mas szervezeteknel is, amelyek kozossegi 
penzaiapoklcal segitik a diakokat (pi. az Egeszsegiigyi Miniszterium tamogatasai). 

A te egyetemed[ foiskoldd 

Tudnod kell elore, hogy kurzusodat hogyan fogjak tanitani es ertekelni. Magas szinvonalu 
oktatast es kutatasi ellenorzest kell kapnod. Ez magaban foglalja tanulasod hatekony mene- 
dzseleset a tanarok es egyeb szemelyzet altal. Lehetoseget kell kapnod, hogy kifejtsd 
nezeteidet. Az egyetemeknek es foiskolaknak a kovetkezoket kell tenniuk: 

• Meg kell magyarazni kurzusaik strukturajat (ideertve a munka es egyeb elhelyezkedesi 
lehetosegek illetve kovetelmenyek reszleteit). 

® Lehetdseget kell adni a diakoknak, hogy reszt vegyenek a tanulmanyi (igyekkel kapcsolatos 
donteshozasban. A diakok velemisnyevel az Alapitvanyi Tanacs fog foglalkozni es jelente- 
sekbe fogja azokat foglalni. 

• Meg kell magyarazni a tanulmanyi szabalyzatot es a fegyelmi eljarasokat. 

• Ismertetni kell a tengerentuli diakokkal minden lehetoseget es kovetelmenyt, ami erinti 
oket. 

® Minden elerheto tanulmanyi lehetoseget tudatni kell a diakokkal. Nehany egyetemen es 
foiskolan, ahol credit-rendszer mukodik (CAT), a diakoknak meg nagyobb tanulmanyi 
valasztek all rendelkezesre. Lehetoseguk van arra, hogy kurzusok, egyetemek es foiskolak 
kozott mozogjanak anelkiil, hogy valamilyen munkat, vagy tanulmanyi szintet ismetelni- 
iik kellene. 

® Tudatniuk kell a diakokkal a hozzaferheto tamtasi, tanulasi lehetosegeket, beleertve a 
konyvtarakat, informaciotechnologiat es mas forrasokat. 

Az egyetemeken, foiskolakon kialakult egy rend a szemelyzet teljesitmenyenek meresere. 
Egyre tobb egyetem es foiskola erositi a jobb minoseget azzal, hogy teljesitmenytol fiiggove 
teszi a szemelyzet fizetesenek egy reszet. Az Alapitvanyi Tanacs is tekintetbe fogja venni az 
oktatas minoseget, amikor penzt utal ki az intezmenyeknek. 

Hogy a legtobbet lehessen kihozni a tanftasbol, tanulasbol, a diakolcnak magulmak is 
vannak bizonyos kotelezettsegeik. 

Peldaul reszt kell venniiik a szeminariumokon, meg kell jelenniiik az eloadasokon es a 
gyakorlatokon, pontosan be kell nyujtaniuk munkaikat. Nehany egyetem es foiskola „tanu- 
ioi egyezsegekben” adja frasba az intezmenyek es a diakok kotelezettsegeit. 

Mindenre kiterjedo taj^koztatast kell kapnod tanaraidtol, a palyavalasztasi kerdesekkel 
foglaikozo szemelyzettol es tudnod kell, hogy kerulhetsz kapcsolatba a tanacsaddklcal. 

Az elso nehany napon egyetemednek, foiskoladnak meg kell ismertetnie teged a helyben 
igenybe veheto szolgaltatasokkal. Ez magaban kell hogy foglalja a tanacsadast egyeni prob- 
lemakra, az orvosi ellatast, a diakok biztosftasat as biztonsagat es a palyavalasztasi tanacs¬ 
adast. Emellett az intezmenynek tajekoztatnia kell a diakokat az etkezesi, pihenesi es spor- 
tolasi lehetosegekrol is. 

A kormany uj jogokat kfvan adni a diakszervezetekkel kapcsolatban is. 

Jelenleg a legtobb diaknak nines valasztasi lehetosege az egyetemek diakszervezeteiben valo 
kollektiv reszvetelben. A kormany azt teivezi, hogy megvaltoztatja a torvenyt, hogy nagyobb 
valasztasi szabadsagot adjon a diakoknak. Ezen eloterjesztesek ertelmeben minden diakot 
tovabbra is megilletnek az alapveto szolgaltatasok, mint peldaul a szociaiis tamogatas, elel- 
mezes, a sportolasi es kepviseleti lehetosegek az egyetemen, foiskolan beliil. Az alaptevekeny- 
segen kiviili tevekenysegek eseteben a diakok vaiaszthatnak majd, hogy miben szeretnenek 
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reszt venni, onkentes jelentkezes alapjam Minden egyetemi szintu diakszervezetet gyakorlati 
szabalyzat fog iranyitani, ami meg fogja vedeni a diakokat minden igazsagtalansagtol vagy 
politikai elfogultsagtdl az egyetemi szervezet reszerdl. 

Jogod van az egyenlo banasmodhoz, tekintet nelkiil nemedre, etnikai hovatartozasodra. A 
torveny minden embert megved a szexualis, vagy faji diszkriminacidtdl; es csaladi allapotod 
sem befolyasolhatja a veled valo banasmodot. 

Az egyetemeknek es foiskolaknak meg kell fogalmazniuk az egyenlo lehetosegek biztosita- 
sat szolgalo politikajukat. Ez magaban foglalja az alulreprezentalt csoportok fele tett lepese- 
ket, peldaul a noket a termeszettudom^nyokban, a mernoki tudomanyokban es a technolo- 
giaban. 

A munkaltatok es a helyi kozosseg 

Ha On munkaltatd, toborozhat uj munkaerot a vegzosok es a mar diplomaval rendelkezok 
koziil. Vasarolhat az egyetemektof foiskolaktol folytatolagos oktatast, tovabbkepzest, vagy 
kutatast. A charta elso reszeben leirt informaciokon es szolgaltatasokon kiviil a kovetkezo 
extra szolgaltatasokra tarthat igenyt: 

Ha vegzosoket, vagy diplomaval rendelkezoket toboroz, tudnia kell, hogy azok mit tanul- 
tak es mit tudnak csinalni. 

Minden egyetemnek es foiskolanak kommunikacios csatornakat kell letrehoznia a mun- 
kaltatokkal, hogy tajekoztatni tudjak oket arrdl, hogy milyen mddon kozelitenek a tanulas- 
hoz es tanftashoz, kulonosen arrol, hogy milyen transzferabilis keszsegeket tanitanak meg a 
diakoknak, mint peldaul a problemamegoldas es a hatekony kommunikacio. 

Ha szolgaltatast akar vasarolni, gyors valaszt kell kapnia minden kerdesere. 

Az egyetemeknek es foiskolaknak kozre kell adniuk azoknak a szemelyeknek a listajat, 
akikkel fel lehet venni barmilyen felmeriilo kerdes eseten a kapcsolatot es biztositani kell, 
hogy minden iigy gyorsan kezeleset. Ha On levelet xr, valaszt kell kapnia, vagy legalabb 
visszaigazolast arrol, hogy iigyevel 10 munkanapon beliil foglalkozni fognak. 

Ha oktatast, vagy kepzesi programot vasarol munkavallaloi szamara, tudnia kell, hogy az 
mennyibe fog keriilni, mennyi ideig fog tartani, milyen kepzettseget fog adni, es a tanulas 
illetve kepzes folytatasa eseten tudnia kell tovabbi kepzettsegek megszerzesenek lehetosege- 
irol is. 

Ha kutatast vasarol, vagy mas konzultacids munkara tart igenyt, joga van szerzodest kerni, 
ami magaban foglalja azt, hogy mennyibe fog a munka keriilni, mik az On kotelezettsegei 
es mik az egyetem illetve a foiskola kotelezettsegei az eredmenyek hasznalatat illetoen. 

Ha munkalehetosegeket ajanl, meg kell pontosan hatarozni az On kotelezettsegeit es az 
egyetem, a foiskola kotelezettsegeit a munkak feliilvizsgalataban. 

Barmi is legyen a kapcsolata a felsooktatassal, nezeteit jogaban all kifejteni. 

Ha hozzafuznivaldja van egy egyetem illetve fdiskola valamilyen szolgaltatasaval kapeso- 
latban, vagy ugy erzi, hogy az intezmenynek extra szolgaltatasokat kellene nyujtania, vegye 
fel a kapcsolatot az adott intezmennyel. Levelere 10 munkanapon beliil valaszt kell kapnia. 
Telefonon is megteheti eszreveteleit, ha ugy kivanja. 

Ha valamiproblema van * v 

Ez a charta azokat a standardokat fogalmazza meg, amelyek az egyetemektol, foiskolaktol es 
a felsooktatasban erdekelt egyeb testiiletektol elvarhatdk. Ha nem vagy elegedett egy kapott 
szolgaltatassal, tehetsz lepeseket a problema orvoslasara. 

Eloszor is vedd fel a kapcsolatot az egyetemmel, foiskolaval, vagy az iigyben illetekes 
testiilettel. Magyarazd el a problemadat. 10 munkanapon beliil valaszt kell kapjal. 
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Ha nem vagy elegedett az eredmennyel, tovabbi lepeseket tehetsz. 

Panaszok a helyi oktatdsi hatosdgra (pelddul az osztondijak ugyeben) 

Ha ugy latod, hogy a hatosag igazsagtalanul kezelt teged - peldaul ha nagyon lassu volt 
osztondij-kerelmed kezeleseben, vagy sulyos adminisztracids hibat ejtett - panaszt tehetsz a 
tanacs tisztviseloinel, vagy a helyi tanacsadonal. 

Irhatsz a Angliai Helyi Kozigazgatasi Megbizottnak is („Helyi Kormanyzasi Ombuds¬ 
man”). Teriileted megbizottja kivizsgalhatja a panaszt es orvoslatot kereshet barmilyen 
igazsagtalansagra, peldaul javasolhatja, hogy a helyi hatosag fizessen karteritest. 

Panaszok a didkkdlcsdnokkel kapcsolatban 

Ha nem vagy elegedett a Diakkolcsonok Tarsasagaval, felkerheted a tarsasag szakertojet az 
Ugy kivizsgalasara. A szakertovel a tarsasagon keresztiil veheted fel a kapcsolatot. 

Panaszok az egyetemekre, foiskoldkra 

Ha panaszod van egy egyetem, foiskola valamilyen szolgaltatasara (ideertve az altala nyujtott 
informaciot es a diakkolcsonok kezeleset) es az adott intezmeny diakja vagy, panaszt tehetsz 
egy belso panaszkezelesre letrehozott csatornan. Ennek reszletei az uj diakok rendelkezesere 
allnak es hozzaferhetok az egyetemeken, foiskolakon. 

Belso uton nem megoldhatd, komoly vita eseten nehany egyetem es foiskola rendelkezesre 
tud bocsatani valakit az ugy kezelesere az intezmenyen kiviilrdl, altalaban egy rangidos birdt. 
Reszleteket az egyetemektol, foiskolaktol lehet megtudni. 

Ha panaszod egy prospektusban fellelt felrevezeto informacioval kapcsolatos es nem vagy 
elegedett a belso panaszkezeles eredmenyevel, felveheted a kapcsolatot a Felsooktatasi Mi- 
nosegellenorzo Tanaccsal. 

Panaszok a didkszervezetekkel kapcsolatban 

Ha ugy erzed, hogy egy egyetemi diakszervezet igazsagtalanul bant veled, akkor a kormany 
tervezett reformjai alapjan fellebbezhetsz kiilso hatosaghoz. 

(forditotta: Macsok Zsuzsa) 
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